Solicitudes de informacion segundo o medio de consulta

Xaneiro
Febreiro
Marzo
Abril
Maio
Xufio
Xullo
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Decembro

TOTAL

Correo electrénico

45
37
42
40
44
22
22
23
37
33
37
33
415

21,95%
16,37%
13,77%
15,15%
14,43%
9,02%

21,57%
30,67%
38,54%
30,56%
28,68%
35,48%
19,28%

Correo postal
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66

3,41%
2,21%
0,98%
1,52%
1,97%
1,64%
5,88%
1,33%
3,12%
5,56%
3,88%
17,2%
3,07%
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0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0,93%
0%
0%
0,05%

0,98%
0,88%
0%
0%
0,33%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0,23%

Teléfono
151
182
260
220
254
218
74
51
56
68
87

1665

73,66%
80,53%
85,25%
83,33%
83,28%
89,34%
72,55%
68%

58,33%
62,96%
67,44%
47,31%
77,37%

TOTAL
205
226
305
264
305
244
102
75
96
108
129
93
2152



Medio de consulta

250 1
225
200
175 1
150 -
125 1
100 -
75 1
50 1
25 1

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Sete... Outubro Nowv... Dec...

Bl Correo electronico M Correo postal M Fax  Presencial M Teléfono




Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Correo electrénico

MES Xaneiro Febreiro  Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro  Novembro Decembro
Correo 45 37 42 40 44 22 22 23 37 33 37 33
electrénico
% 10,84%  8,92% 10,12% 9,64% 10,6% 5,3% 5,3% 5,54% 8,92% 7,95% 8,92% 7,95%
TOTAL 415

40 A

30 1

20 1

10

0 .
Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Sete... Outubro Nov... Dec...

B NUmero Solicitudes M % Solicitudes




254

201

15

10

Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Correo postal

MES Xaneiro Febreiro  Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro  Novembro Decembro
Correo 7 5 3 4 6 4 6 1 3 6 5 16
postal
% 1061%  7,58% 4,55% 6,06% 9,09% 6,06% 9,09% 1,52% 4,55% 9,09% 7,58% 24,24%
TOTAL 66

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Sete... Outubro Nov... Dec...

B NUmero Solicitudes M % Solicitudes




Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Fax

MES Xaneiro Febreiro  Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro  Novembro Decembro
Fax 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
TOTAL 1
100 1
751
50 1
25 4
0
Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Sete... Outubro Nov... Dec...

B NUmero Solicitudes M % Solicitudes




Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Presencial

MES
Presencial
%
TOTAL

Xaneiro
2

40%

5

Febreiro
2
40%

Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto
0 0 1 0 0 0
0% 0% 20% 0% 0% 0%

Setembro  Outubro
0 0
0% 0%

Novembro Decembro
0 0
0% 0%

Xaneiro Febreiro

Marzo

Abril Maio Xufio Xullo Agosto

B NUmero Solicitudes M % Solicitudes

Sete... Outubro

Nov... Dec...




250 1

200 1

150

100 -

50 1

Numero de solicitudes e % de solicitudes recibidas por Teléfono

MES Xaneiro Febreiro  Marzo Abril  Maio Xufo Xullo Agosto Setembro Outubro  Novembro Decembro
Teléfono 151 182 260 220 254 218 74 51 56 68 87 44
% 9,07% 10,93% 1562% 13,21% 1526% 13,09% 4,44% 3,06% 3,36% 4,08% 5,23% 2,64%
TOTAL 1665

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Sete.. Outubro

B NUmero Solicitudes M % Solicitudes




